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前月前月前月前月にににに引引引引きききき続続続続きききき、、、、今月今月今月今月もドラッカーのもドラッカーのもドラッカーのもドラッカーの書籍書籍書籍書籍からごからごからごからご紹介紹介紹介紹介したいとしたいとしたいとしたいと思思思思いますいますいますいます。。。。

今月今月今月今月はははは、「、「、「、「経営者経営者経営者経営者にににに贈贈贈贈るるるる５５５５つのつのつのつの質問質問質問質問」」」」ですですですです。。。。５５５５つのつのつのつの質問質問質問質問はははは次次次次のとおりですのとおりですのとおりですのとおりです。。。。    

    

１１１１    われわれのミッションはわれわれのミッションはわれわれのミッションはわれわれのミッションは何何何何かかかか？？？？    

２２２２    われわれのわれわれのわれわれのわれわれの顧客顧客顧客顧客はははは誰誰誰誰かかかか？？？？    

３３３３    顧客顧客顧客顧客にとってのにとってのにとってのにとっての価値価値価値価値はははは何何何何かかかか？？？？    

４４４４    われわれにとってのわれわれにとってのわれわれにとってのわれわれにとっての成果成果成果成果はははは何何何何かかかか？？？？    

５５５５    われわれのわれわれのわれわれのわれわれの計画計画計画計画はははは何何何何かかかか？？？？    

    

１１１１番番番番のののの「「「「ミッションミッションミッションミッション」」」」というのはというのはというのはというのは、、、、直訳直訳直訳直訳すればすればすればすれば「「「「使命使命使命使命」」」」でしょうかでしょうかでしょうかでしょうか。。。。ドラドラドラドラ

ッカーによるとッカーによるとッカーによるとッカーによると、、、、会社会社会社会社をををを含含含含めたすべてのめたすべてのめたすべてのめたすべての組織組織組織組織はははは人人人人とととと社会社会社会社会をよりをよりをよりをより良良良良いもいもいもいものにすのにすのにすのにす

るためにるためにるためにるために存在存在存在存在するといいますするといいますするといいますするといいます。。。。すなわちすなわちすなわちすなわち、、、、すべてのすべてのすべてのすべての組織組織組織組織にはにはにはには存在存在存在存在するするするする理由理由理由理由がががが

ありありありあり使命使命使命使命があるはずでがあるはずでがあるはずでがあるはずで、、、、自分自分自分自分たちのたちのたちのたちの組織組織組織組織のののの使命使命使命使命はははは何何何何かかかか、、、、というというというという問問問問いですいですいですいです。。。。    

    

２２２２番番番番のののの「「「「顧客顧客顧客顧客はははは誰誰誰誰かかかか？？？？」」」」というというというという問問問問いについてはいについてはいについてはいについては前月前月前月前月のののの毎日楽毎日楽毎日楽毎日楽しくでごしくでごしくでごしくでご紹介紹介紹介紹介

しましたのでしましたのでしましたのでしましたので、、、、３３３３番番番番のののの「「「「顧客顧客顧客顧客にとってのにとってのにとってのにとっての価値価値価値価値はははは何何何何かかかか？」？」？」？」というというというという問問問問いについていについていについていについて

考考考考えてみましょうえてみましょうえてみましょうえてみましょう。。。。ドラッカードラッカードラッカードラッカー自身自身自身自身がががが、、、、５５５５つのつのつのつの質問質問質問質問のののの中中中中でもでもでもでも際立際立際立際立ってってってって重要重要重要重要でででで、、、、

最最最最もももも考考考考えられることのないえられることのないえられることのないえられることのない質問質問質問質問だとだとだとだと言言言言っていますっていますっていますっています。。。。顧客顧客顧客顧客にとってのにとってのにとってのにとっての価値価値価値価値とととと

はははは、、、、何何何何がががが彼彼彼彼らのニーズやらのニーズやらのニーズやらのニーズや欲求欲求欲求欲求、、、、期待期待期待期待をををを満満満満たすかたすかたすかたすか、、、、ということでということでということでということで、、、、本来本来本来本来、、、、顧客顧客顧客顧客

本人本人本人本人にしかにしかにしかにしか答答答答えられないえられないえられないえられない質問質問質問質問だとだとだとだとドラッカーはドラッカーはドラッカーはドラッカーは言言言言いますいますいますいます。。。。にもかかわらずにもかかわらずにもかかわらずにもかかわらず、、、、

多多多多くのくのくのくの組織組織組織組織がががが顧客顧客顧客顧客のののの側側側側からからからから見見見見たたたた価値価値価値価値ではなくではなくではなくではなく、、、、自分自分自分自分たちがたちがたちがたちが勝手勝手勝手勝手にににに考考考考えたものえたものえたものえたもの

をををを顧客顧客顧客顧客にとってのにとってのにとってのにとっての価値価値価値価値ににににしているといいますしているといいますしているといいますしているといいます。。。。顧客顧客顧客顧客のののの価値価値価値価値をををを知知知知るにはるにはるにはるには、、、、顧客顧客顧客顧客

のののの声声声声にににに耳耳耳耳をををを傾傾傾傾けるしかないとけるしかないとけるしかないとけるしかないと言言言言っていますっていますっていますっています。。。。    

    

４４４４番番番番はははは「「「「成果成果成果成果」」」」ですですですです。。。。組織組織組織組織のミッションをのミッションをのミッションをのミッションを明明明明らかにしらかにしらかにしらかにし、、、、顧客顧客顧客顧客のののの定義定義定義定義をををを明明明明らららら

かにしかにしかにしかにし、、、、顧客顧客顧客顧客のののの価値価値価値価値をををを明明明明らかにすることによってらかにすることによってらかにすることによってらかにすることによって組織組織組織組織のののの成果成果成果成果をををを定義定義定義定義づけづけづけづけ、、、、成成成成

果果果果のののの大大大大きいところにきいところにきいところにきいところに資源資源資源資源をををを投入投入投入投入しなければならないとしなければならないとしなければならないとしなければならないと言言言言っていますっていますっていますっています。。。。    

    

    最後最後最後最後がががが「「「「計画計画計画計画」」」」ですですですです。。。。計画計画計画計画にににに盛盛盛盛りりりり込込込込むべきむべきむべきむべき５５５５つのつのつのつの要素要素要素要素とととと    

してしてしてして、、、、成果成果成果成果をあげないもののをあげないもののをあげないもののをあげないものの「「「「廃棄廃棄廃棄廃棄」、」、」、」、成果成果成果成果をあげているをあげているをあげているをあげている    

ものへのものへのものへのものへの「「「「集中集中集中集中」、」、」、」、明日明日明日明日のののの成功成功成功成功をもたらすをもたらすをもたらすをもたらす「「「「イノベーションイノベーションイノベーションイノベーション    

（（（（革新革新革新革新）」）」）」）」のののの追求追求追求追求、「、「、「、「リスクリスクリスクリスク」」」」のののの評価評価評価評価、、、、そしてそしてそしてそして「「「「分析分析分析分析」」」」をあをあをあをあ    

げていますげていますげていますげています。。。。これによってこれによってこれによってこれによって、、、、組織組織組織組織のののの目的目的目的目的はははは何何何何かかかか、、、、何何何何をもっをもっをもっをもっ    

てててて人人人人々々々々にににに憶憶憶憶えられたいかえられたいかえられたいかえられたいか、、、、をををを明明明明らかにするとらかにするとらかにするとらかにすると言言言言っていますっていますっていますっています。。。。    

 

 

 

 


