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突然突然突然突然ですがですがですがですが、、、、みなさんがコンビニをみなさんがコンビニをみなさんがコンビニをみなさんがコンビニを経営経営経営経営しているとしますしているとしますしているとしますしているとします。。。。おおおお店店店店はははは釣釣釣釣りりりり客客客客

がががが多多多多いいいい海辺海辺海辺海辺にありますにありますにありますにあります。。。。天気予報天気予報天気予報天気予報によればによればによればによれば明日明日明日明日はははは天気天気天気天気がよくがよくがよくがよく、、、、気温気温気温気温もももも高高高高くなくなくなくな

りそうでりそうでりそうでりそうで絶好絶好絶好絶好のののの釣釣釣釣りりりり日和日和日和日和のようですのようですのようですのようです。。。。みなさんはみなさんはみなさんはみなさんは釣釣釣釣りりりり客客客客のののの昼食昼食昼食昼食としてどんなとしてどんなとしてどんなとしてどんな

商品商品商品商品をををを発注発注発注発注しますかしますかしますかしますか？？？？    

    

これはこれはこれはこれは、、、、セブンイレブンをセブンイレブンをセブンイレブンをセブンイレブンを創業創業創業創業したしたしたした鈴木敏文氏鈴木敏文氏鈴木敏文氏鈴木敏文氏（（（（ｾﾌﾞﾝｾﾌﾞﾝｾﾌﾞﾝｾﾌﾞﾝ&&&&ｱｲ･ﾎｰﾙﾃﾞｨﾝｸﾞｽｱｲ･ﾎｰﾙﾃﾞｨﾝｸﾞｽｱｲ･ﾎｰﾙﾃﾞｨﾝｸﾞｽｱｲ･ﾎｰﾙﾃﾞｨﾝｸﾞｽ会長会長会長会長））））

がおがおがおがお話話話話されたされたされたされた例例例例ですですですです（（（（ごごごご存知存知存知存知のののの方方方方もももも多多多多いといといといと思思思思いますがいますがいますがいますが、、、、セブンイレブンのセブンイレブンのセブンイレブンのセブンイレブンの 1111

店舗店舗店舗店舗あたりのあたりのあたりのあたりの売上高売上高売上高売上高はははは他他他他のののの大手大手大手大手コンビニのコンビニのコンビニのコンビニの 1111 店舗店舗店舗店舗あたりあたりあたりあたり売上高売上高売上高売上高のののの 1.31.31.31.3 倍倍倍倍からからからから

1.1.1.1.4444 倍倍倍倍もあるそうですもあるそうですもあるそうですもあるそうです）。「）。「）。「）。「釣釣釣釣りをしながらりをしながらりをしながらりをしながら食食食食べられるものだからべられるものだからべられるものだからべられるものだから、、、、おにぎりおにぎりおにぎりおにぎり

かサンドイッチかサンドイッチかサンドイッチかサンドイッチ」」」」というというというという答答答答えならえならえならえなら 100100100100 点満点点満点点満点点満点でででで 50505050 点点点点、「、「、「、「梅梅梅梅おにぎりおにぎりおにぎりおにぎり」」」」というというというという

答答答答えならえならえならえなら 100100100100 点点点点だそうですだそうですだそうですだそうです。。。。釣釣釣釣りりりり客客客客がコンビニにがコンビニにがコンビニにがコンビニに立立立立ちちちち寄寄寄寄るのはるのはるのはるのは早朝早朝早朝早朝ですですですです。。。。昼昼昼昼

までにまでにまでにまでに気温気温気温気温がががが上上上上がりそうだということになればがりそうだということになればがりそうだということになればがりそうだということになれば、、、、釣釣釣釣りりりり客客客客のののの心理心理心理心理をををを考考考考えるとえるとえるとえると傷傷傷傷

みにくいものをイメージするはずでみにくいものをイメージするはずでみにくいものをイメージするはずでみにくいものをイメージするはずで、、、、そのときそのときそのときそのとき目目目目のののの前前前前にににに梅梅梅梅おにぎりがおにぎりがおにぎりがおにぎりが陳列面陳列面陳列面陳列面

いっぱいにいっぱいにいっぱいにいっぱいに並並並並べられていたらべられていたらべられていたらべられていたら、、、、釣釣釣釣りりりり客客客客はははは思思思思わずわずわずわず手手手手をををを伸伸伸伸ばすということだそうばすということだそうばすということだそうばすということだそう

ですですですです。。。。これはこれはこれはこれは釣釣釣釣りりりり船船船船のののの発着場発着場発着場発着場にににに続続続続くくくく道沿道沿道沿道沿いのセブンイレブンでいのセブンイレブンでいのセブンイレブンでいのセブンイレブンで実際実際実際実際にあったにあったにあったにあった

例例例例でででで、、、、梅梅梅梅おにぎりはおにぎりはおにぎりはおにぎりは圧倒的圧倒的圧倒的圧倒的なななな人気人気人気人気だったそうですだったそうですだったそうですだったそうです。。。。    

    

    鈴木氏鈴木氏鈴木氏鈴木氏はははは「「「「統計学統計学統計学統計学」」」」とととと「「「「心理学心理学心理学心理学」」」」をををを駆使駆使駆使駆使したしたしたした経営経営経営経営をををを行行行行うことでうことでうことでうことで有名有名有名有名なななな方方方方でででで

すすすす。。。。ただただただただ、、、、このようにこのようにこのようにこのように書書書書くとくとくとくと普通普通普通普通のののの人人人人にはにはにはには難難難難しいようにしいようにしいようにしいように感感感感じますがじますがじますがじますが、、、、要要要要するするするする

におにおにおにお客様客様客様客様のののの立場立場立場立場になってになってになってになって考考考考えることだそうですえることだそうですえることだそうですえることだそうです。。。。こういうものがこういうものがこういうものがこういうものが欲欲欲欲しいのでしいのでしいのでしいので

はないかとはないかとはないかとはないかと仮説仮説仮説仮説をををを立立立立てててててててて仕入仕入仕入仕入れをれをれをれを行行行行いいいい、、、、それがそれがそれがそれが実際実際実際実際にににに売売売売れたかどうかをれたかどうかをれたかどうかをれたかどうかを検証検証検証検証

することがすることがすることがすることが大事大事大事大事でででで、、、、過去過去過去過去のののの経験則経験則経験則経験則やややや常識常識常識常識にとらわれていてはいけないとにとらわれていてはいけないとにとらわれていてはいけないとにとらわれていてはいけないと言言言言いいいい

ますますますます。。。。これはこれはこれはこれは小売業小売業小売業小売業にだけにだけにだけにだけ通用通用通用通用するするするする考考考考ええええ方方方方ではなくではなくではなくではなく、、、、あらゆるあらゆるあらゆるあらゆる業種業種業種業種にににに応用応用応用応用でででで

きそうですきそうですきそうですきそうです。。。。難難難難しいのはしいのはしいのはしいのは、、、、おおおお客様客様客様客様のののの欲欲欲欲しいものをしいものをしいものをしいものを予測予測予測予測するこするこするこすることですとですとですとです。。。。おおおお客様客様客様客様

のニーズをのニーズをのニーズをのニーズを探探探探るためにるためにるためにるために消費者調査消費者調査消費者調査消費者調査やややや市場調査市場調査市場調査市場調査がががが行行行行われますがわれますがわれますがわれますが、、、、鈴木氏鈴木氏鈴木氏鈴木氏によれによれによれによれ

ばばばば、「、「、「、「顧客自身顧客自身顧客自身顧客自身、、、、どんなどんなどんなどんな商品商品商品商品がががが欲欲欲欲しいかとしいかとしいかとしいかと聞聞聞聞かれてもかれてもかれてもかれても、、、、今今今今ないものやないものやないものやないものや見見見見たこたこたこたこ

とがないものについてはとがないものについてはとがないものについてはとがないものについては答答答答えられないえられないえられないえられない」」」」のがのがのがのが普通普通普通普通でででで、「、「、「、「現物現物現物現物をををを目目目目のののの前前前前にににに提示提示提示提示

されてされてされてされて初初初初めてこんなものがめてこんなものがめてこんなものがめてこんなものが欲欲欲欲しかったしかったしかったしかった」」」」とととと気気気気づくそうですづくそうですづくそうですづくそうです。。。。したがってしたがってしたがってしたがって、、、、予予予予

測測測測するのはおするのはおするのはおするのはお客様自身客様自身客様自身客様自身がががが気気気気づいていないニーズづいていないニーズづいていないニーズづいていないニーズ((((！！！！))))ということになりますということになりますということになりますということになります。。。。    

    

おおおお店店店店がどういうがどういうがどういうがどういう意味意味意味意味をををを込込込込めてめてめてめて商品商品商品商品をををを発注発注発注発注しししし、、、、それそれそれそれ    

をををを並並並並べているかということをべているかということをべているかということをべているかということを考考考考えるとえるとえるとえると、、、、コンビニのコンビニのコンビニのコンビニの    

陳列台陳列台陳列台陳列台やややや陳列陳列陳列陳列のののの仕方仕方仕方仕方をををを見見見見るのがるのがるのがるのが楽楽楽楽しくなりそうですしくなりそうですしくなりそうですしくなりそうです。。。。    

 

 

 


