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先日先日先日先日、、、、何人何人何人何人かかかかででででいっしょにいっしょにいっしょにいっしょに昼食昼食昼食昼食をををを食食食食べべべべにににに行行行行ったったったったときのことですときのことですときのことですときのことです。。。。    

    

そこはセルフサービスのそこはセルフサービスのそこはセルフサービスのそこはセルフサービスの食堂食堂食堂食堂でででで、、、、おおおお店店店店のののの前前前前にあるにあるにあるにある券売機券売機券売機券売機でででで食券食券食券食券をををを買買買買いいいい、、、、そそそそ

のののの食券食券食券食券をおぼんにのせてをおぼんにのせてをおぼんにのせてをおぼんにのせて待待待待つというつというつというつというシステムになっていますシステムになっていますシステムになっていますシステムになっています（（（（あるあるあるある程度時間程度時間程度時間程度時間

がかかるためがかかるためがかかるためがかかるため多多多多くのくのくのくの人人人人はははは席席席席にににに座座座座ってってってって待待待待っていますっていますっていますっています））））。。。。ところがこのおところがこのおところがこのおところがこのお店店店店のシのシのシのシ

ステムにはステムにはステムにはステムには重大重大重大重大なななな問題点問題点問題点問題点がありましたがありましたがありましたがありました。。。。席席席席でででで待待待待っているあいだにっているあいだにっているあいだにっているあいだに自分自分自分自分のおぼのおぼのおぼのおぼ

んがどれだかわからなくなってしまうんがどれだかわからなくなってしまうんがどれだかわからなくなってしまうんがどれだかわからなくなってしまうのですがのですがのですがのですが、、、、食券食券食券食券とととと引引引引きききき換換換換えにえにえにえに番号札番号札番号札番号札なななな

どをどをどをどを渡渡渡渡していないしていないしていないしていないためためためため、、、、料理名料理名料理名料理名でおでおでおでお客客客客をををを呼呼呼呼ぶようになってぶようになってぶようになってぶようになっているいるいるいる点点点点ですですですです。。。。    

    

    このこのこのこの日日日日はおはおはおはお店店店店がががが混混混混んでいたためになかなかんでいたためになかなかんでいたためになかなかんでいたためになかなか頼頼頼頼んだんだんだんだ料理名料理名料理名料理名がががが呼呼呼呼ばれなかっばれなかっばれなかっばれなかっ

たのですがたのですがたのですがたのですが、、、、「「「「カツカレーカツカレーカツカレーカツカレー」」」」はははは頼頼頼頼んだんだんだんだ人人人人がががが多多多多かったかったかったかったせいせいせいせいかかかか、、、、たまにたまにたまにたまに呼呼呼呼ばれてばれてばれてばれて

いますいますいますいます。。。。私私私私たちのたちのたちのたちの中中中中にもカツカレーをにもカツカレーをにもカツカレーをにもカツカレーを頼頼頼頼んでいたんでいたんでいたんでいた人人人人がいたのでがいたのでがいたのでがいたので、、、、    

    「「「「カツカレーをおカツカレーをおカツカレーをおカツカレーをお待待待待ちのかたちのかたちのかたちのかた～～～～！！！！」」」」    

とととと呼呼呼呼ばれるたびにばれるたびにばれるたびにばれるたびに引渡引渡引渡引渡しししし口口口口のほうをのほうをのほうをのほうを見見見見ますがますがますがますが、、、、カツカレーをカツカレーをカツカレーをカツカレーを頼頼頼頼んでいたんでいたんでいたんでいた人人人人がががが

さっさっさっさっ！！！！とととと持持持持ってってってって行行行行きますきますきますきます。。。。でもでもでもでも見見見見ているとているとているとていると、、、、私私私私たちよりもたちよりもたちよりもたちよりも後後後後にににに来来来来たとたとたとたと思思思思われわれわれわれ

るるるる人人人人がががが持持持持ってってってって行行行行ってるようなってるようなってるようなってるような気気気気もしてきますもしてきますもしてきますもしてきます。。。。もうこうなるともうこうなるともうこうなるともうこうなると、、、、自分自分自分自分がががが頼頼頼頼んんんん

だだだだ料理料理料理料理がいつがいつがいつがいつ呼呼呼呼ばれるかばれるかばれるかばれるか気気気気になってしょうがありませになってしょうがありませになってしょうがありませになってしょうがありませんんんん。。。。交交交交わしていたわしていたわしていたわしていた会話会話会話会話

もうわのそらになりもうわのそらになりもうわのそらになりもうわのそらになり、、、、引渡引渡引渡引渡しししし口口口口のほうにのほうにのほうにのほうに神経神経神経神経をををを集中集中集中集中しますしますしますします。。。。    

    

「「「「カツカレーをおカツカレーをおカツカレーをおカツカレーをお待待待待ちのかたちのかたちのかたちのかた～！～！～！～！」」」」        さっさっさっさっ！！！！    

「「「「カツカレーをおカツカレーをおカツカレーをおカツカレーをお待待待待ちのかたちのかたちのかたちのかた～！～！～！～！」」」」        さっさっさっさっ！！！！    

    

    私私私私をををを含含含含めめめめカツカレーカツカレーカツカレーカツカレー以外以外以外以外のものをのものをのものをのものを頼頼頼頼んだんだんだんだ 3333人人人人はははは無事無事無事無事にににに昼食昼食昼食昼食をををを獲得獲得獲得獲得できましできましできましできまし

たがたがたがたが、、、、カツカレーをカツカレーをカツカレーをカツカレーを頼頼頼頼んだんだんだんだ人人人人だけがなかなかだけがなかなかだけがなかなかだけがなかなか獲得獲得獲得獲得できませんできませんできませんできません。。。。そのうちそのうちそのうちそのうち、、、、    

    「「「「カツライスをおカツライスをおカツライスをおカツライスをお待待待待ちのかたちのかたちのかたちのかた～！～！～！～！」」」」    

などとなどとなどとなどと、、、、フェイントぎみのフェイントぎみのフェイントぎみのフェイントぎみの料理名料理名料理名料理名がががが呼呼呼呼ばれたりしますばれたりしますばれたりしますばれたりします。。。。ところがところがところがところが、、、、このこのこのこの「「「「カカカカ

ツライスツライスツライスツライス」」」」だけはいつまでたってもだけはいつまでたってもだけはいつまでたってもだけはいつまでたっても引引引引きききき取取取取りりりり手手手手がありませんがありませんがありませんがありません。「。「。「。「カツカレーカツカレーカツカレーカツカレー

をををを頼頼頼頼んでからずいぶんんでからずいぶんんでからずいぶんんでからずいぶん待待待待ってってってってるんだけどるんだけどるんだけどるんだけど（（（（怒怒怒怒））））」」」」ととととおおおお店店店店のののの人人人人にクレームをつにクレームをつにクレームをつにクレームをつ

けるけるけるける人人人人もももも出出出出てきてきてきてきてしまいましたてしまいましたてしまいましたてしまいました。。。。おそらくはおそらくはおそらくはおそらくは、、、、カツカレーとカツライスカツカレーとカツライスカツカレーとカツライスカツカレーとカツライスのののの食食食食

券券券券をををを間違間違間違間違えてえてえてえて買買買買ったったったった人人人人がいたのでしょうがいたのでしょうがいたのでしょうがいたのでしょう。。。。    

    

    食堂食堂食堂食堂やレストランにやレストランにやレストランにやレストランに限限限限ったことではありませんがったことではありませんがったことではありませんがったことではありませんが、、、、    

おおおお客様客様客様客様のののの立場立場立場立場にににに立立立立ったサービスのったサービスのったサービスのったサービスの重要性重要性重要性重要性をををを再確認再確認再確認再確認すすすす    

るるるる出来事出来事出来事出来事でしたでしたでしたでした。。。。    

 

 

 


